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TECHNOLOGICZNE ASPEKTY ZAPEWNIANIA BEZPIECZENSTWA
OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W KONTEKSCIE
DOSTEPNOSCI DO POLICJI

ABSTRAKT: Nowoczesne technologie odgrywaja coraz wigksza role w poprawie jakosci zycia osob
z niepelnosprawno$ciami, zwlaszcza w kontekscie ich bezpieczenstwa oraz mozliwosci korzystania z ustug
instytucji publicznych, takich jak Policja. Ulatwiaja one szybsze i skuteczniejsze reagowanie w sytuacjach
zagrozenia, co ma istotne znaczenie wobec réznorodnych barier, z jakimi mierzy si¢ ta grupa spoteczna.
Artykut koncentruje si¢ na przegladzie rozwiagzan technologicznych, takich jak aplikacje mobilne, systemy
GPS oraz urzadzenia wspomagajace mobilno$¢. Celem opracowania pozostaje analiza innowacyjnych
technologii pod katem ich roli w zwigkszaniu bezpieczenstwa oraz utatwianiu dostepu do Policji osobom
z niepetlnosprawnos$ciami. W zwiazku z tym ocenie poddano nowoczesne rozwigzania technologiczne
wspierajace te grupe spoteczng. Problem badawczy sformutowano w postaci pytania: w jakim stopniu
omawiane technologie wptywaja na poziom bezpieczenstwa oraz dostepnos¢ do stuzb — zwlaszcza Policji —
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami? Postawiona hipoteza odnosi si¢ do zalozenia, Ze rozwigzania te znaczaco
poprawiaja jako$¢ zycia tej grupy, zwigkszajac ich autonomi¢ i poziom bezpieczenstwa. Ponadto, mimo
nadal wystepujacych barier architektonicznych i informacyjno-komunikacyjnych, technologie te znaczaco
ulatwiaja kontakt ze stuzbami. W badaniu zastosowano metody teoretyczne, w tym analiz¢ literatury
przedmiotu z zakresu niepetnosprawnosci, bezpieczenstwa oraz nowoczesnych technologii. Kluczowym
elementem metodologicznym byto wnioskowanie dotyczace zwiazku migdzy nowoczesnymi technologiami
a poprawg poziomu bezpieczenstwa oraz dostgpnosci do Policji. Wyniki przeprowadzonej analizy wskazuja,
ze technologie, takie jak urzadzenia wspomagajace mobilnos¢, systemy orientacji przestrzennej czy aplikacje
komunikacyjne w znaczacy sposob poprawiaja dostepnos¢ do tej instytucji osobom z niepetnosprawnosciami.
Przyczyniaja si¢ rowniez do zwigkszenia ich niezaleznos$ci, co przektadac si¢ moze na wyzszy poziom
bezpieczenstwa i sprawniejsze reagowanie w sytuacjach zagrozenia. Warto zaznaczy¢, ze cho¢ dostepnosé
cyfrowa odgrywa wazng role w Zyciu oséb z niepelnosprawnosciami, w opracowaniu nie zostata szerzej
omowiona. Wynika to z przyjetej przez autorke perspektywy badawczej, skoncentrowanej gldwnie na
fizycznych aspektach zapewniania bezpieczenstwa. W tym ujeciu dostepnos¢ cyfrowa traktowana jest jako
element posredni.

SLOWA KLUCZOWE: bezpieczenstwo, osoby z niepelnosprawnosciami, niepelnosprawnos¢, dostep-
no$¢, nowoczesne technologie

TECHNOLOGICAL ASPECTS OF ENSURING THE SAFETY OF PEOPLE
WITH DISABILITIES INTHE CONTEXT OF ACCESS TO THE POLICE

ABSTRACT: Modern technologies are playing an increasingly important role in improving the quality of
life of people with disabilities, especially in terms of their safety and ability to use the services of public
institutions such as the Police. They facilitate faster and more effective responses to emergency situations,
which is important in view of the various barriers faced by this social group. The article focuses on an
overview of technological solutions, such as mobile apps, GPS systems and mobility aids. The purpose of
the paper remains to analyze innovative technologies in terms of their role in enhancing security and facil-
itating access to the police by people with disabilities. Accordingly, modern technological solutions
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supporting this social group were evaluated. The research problem was formulated in the form of a ques-
tion: to what extent do the technologies in question affect the level of security and accessibility to services
— especially the Police — for people with disabilities? The stated hypothesis refers to the assumption that
these solutions significantly improve the quality of life of this group, increasing their autonomy and level
of security. In addition, despite the architectural and information and communication barriers that still
exist, these technologies significantly facilitate contact with services. The study used theoretical methods,
including an analysis of the literature on disability, security and modern technology. A key methodological
element was an inference based on a review of available sources on the relationship between modern tech-
nologies and improved accessibility to law enforcement institutions. The results of the analysis indicate
that technologies, such as mobility aids, spatial orientation systems, and communication applications, sig-
nificantly improve accessibility to the Police for people with disabilities. They also contribute to increasing
their independence, which can translate into a higher level of security and a more efficient response in
emergency situations. It is worth noting that although digital accessibility plays an important role in the
lives of people with disabilities, it was not discussed more extensively in the study. This is due to the
research perspective adopted by the author, focused mainly on the physical aspects of providing security.
In this perspective, digital accessibility is treated as an intermediate element.

KEYWORDS: safety, people with disabilities, disability, accessibility, modern technologies

WPROWADZENIE

Wspotczesne spoteczenstwo, ukierunkowane na realizacj¢ oraz wdrazanie idei rtownosci, in-
kluzyjnosci i bezpieczenstwa, coraz wigkszg priorytetowos$¢ wykazuje wzgledem aspektow dostep-
nosci przestrzeni publicznej oraz ustug instytucji panstwowych dla 0sob z niepelnosprawnosciami.
W ramach tego dyskursu szczegdlng uwagg poswigca si¢ dostepnosci do stuzb porzadkowych, ta-
kich jak Policja, ktorej sprawne funkcjonowanie stanowi komponent indywidualnego, jak i zbioro-
wego bezpieczenstwa. Zapewnienie osobom z niepelnosprawnosciami odpowiednich warunkow in-
terakcji z tymi shuzbami nie ogranicza si¢ jedynie do eliminacji barier architektonicznych 1 komu-
nikacyjnych, lecz takze implementacji nowoczesnych technologii wspierajgcych funkcjonowanie
tych 0sob w przestrzeni publicznej.

Celem artykutu byto poddanie analizie dostgpnych innowacyjnych rozwigzan technolo-
gicznych w kontekscie ich znaczenia dla bezpieczenstwa 0sob z niepelnosprawno$ciami, ze
szczegolnym uwzglednieniem dostgpu do Policji. W tym kontekscie przedmiotem rozwazan
staty si¢ nowoczesne technologie wspierajace ta grupg spoteczng. Punkt wyjscia stanowito sfor-
mutowanie problemu badawczego, ktory przyjat posta¢ pytania: W jakim stopniu omawiane
technologie wptywajg na poziom bezpieczenstwa oraz dostgpnosé do stuzb porzadkowych —
zwlaszcza Policji — dla 0sob z niepetnosprawnosciami?

W ramach przyjetej hipotezy badawczej przyjmuje si¢, ze technologie wspomagajace co-
dzienne funkcjonowanie osob z niepelnosprawnos$ciami, w tym rozwigzania tj.: urzadzenia
wspierajgce mobilno$¢ 1 komunikacje, petnig istotng funkcje w podnoszeniu jako$ci zycia tych
0sOb, umozliwiajgc tym samym sprawniejsze 1 bardziej efektywne reagowanie w sytuacjach za-
grozenia. Dodatkowo, pomimo barier architektonicznych oraz informacyjno-komunikacyjnych,
technologie te umozliwiaja adekwatniejszy kontakt ze stuzbami. Analiza zostata dokonana przy

uzyciu metod teoretycznych, w szczegdlnosci przegladu literatury przedmiotu dotyczacej relacji
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miedzy technologia, niepelnosprawnoscia i bezpieczenstwem. Wnioski wynikajace z przeprowa-
dzonych analiz wykazuja pozytywna relacj¢ migdzy stosowaniem nowoczesnych technologii,
a wzrostem dostgpnosci 0sob z niepetnosprawnosciami do stuzb porzadkowych, co niewatpliwie
ma swoje konsekwencje w kontekscie bezpieczenstwa.

Bariery przestrzenne oraz ograniczenia w zakresie komunikacji interpersonalnej, bez-
sprzecznie majg degradujacy wptyw na efektywnos¢ oraz skuteczno$¢ dziatan stuzb. Artykut
przedstawia problematyke dostgpnosci architektonicznej 1 komunikacyjnej, traktujac je jako
warunki niezbedne wzgledem realnego dostepu do pomocy w np. sytuacjach wymagajacych
natychmiastowej reakcji.

W sposdb jednoznaczny nalezy podkresli¢, ze zagadnienia zwigzane z dostepnoscia cy-
frowa, cho¢ niezaprzeczalnie istotne, nie zostaty w niniejszym tek$cie omoéwione. Wynika to
z przyjetej perspektywy badawczej, skupiajacej si¢ na bezposrednich, fizycznych aspektach
bezpieczenstwa. Dostgpnos¢ cyfrowa, dotyczaca w szczegdlnosci zasobdw cyfrowych, ma cha-
rakter bardziej posredni w konteks$cie omawianych sytuacji. Zatem, chociaz zastuguje na po-

glebiona refleksje, to przekracza ramy tematyczne artykutu.

NOWE TECHNOLOGIE W KONTEKSCIE BEZPIECZENSTWA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pojecie niepetnosprawnosci ulegato sukcesywnej transformacji na przestrzeni wiekow,
a proces jego ksztattowania byl 1 pozostaje wyraznie determinowany przez czynniki kulturowe,
spoteczne oraz poziom wiedzy 1 §wiadomosci spotecznej. W przesztosci, zwlaszcza w epoce sta-
rozytnej, takie zjawiska jak ograniczenia fizyczne czy zaburzenia psychiczne postrzegano w spo-
sob irracjonalny 1 metafizyczny. Rozumiano je jako manifestacje kary za grzechy przodkow czy
wyraz op¢tania przez nieczyste sity. W rezultacie osoby z niepetnosprawnosciami byty wyklu-
czane z zycia spotecznego, odsuwane na margines, co skutkowato ich izolacjg oraz uniemozli-
wiato otrzymanie wsparcia®.

Wspotczesnie problematyka niepetnosprawnosci staje sie przedmiotem zainteresowania
szerokiego krggu dziedzin naukowych. Rosngca $wiadomos$¢ z zakresu potrzeb osob tej grupy
spotecznej sprzyja interdyscyplinarnemu podejsciu do tego zagadnienia?. O osobie z niepetno-
sprawno$cig méwi si¢ wtedy, gdy jej dziatalno$¢ w codziennym zyciu jest trwale badz prze-
wlekle ograniczana z powodu obnizonej sprawnosci w jednej lub kilku sferach — fizycznej,
psychicznej lub intelektualnej. Niepelnosprawno$¢ moze manifestowac si¢ W roznorodnych
formach i na réznych poziomach nasilenia — od tagodnych po takie, ktdre znacznie utrudniaja
codzienne zycie. Wyrdznia si¢ niepetnosprawnos¢ o charakterze statym badz czasowym; wro-
dzonym (obecnym od urodzenia) badz nabytym (np. w wyniku wypadku, procesu starzenia si¢).

Mozna réwniez rozr6zni¢ niepelnosprawnos$¢ postepujaca (progresywng), ktora z czasem ulega

1 B. Borowska-Beszta, Niepetnosprawnosé w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Krakow 2012, s. 18-26.
2D. Pilecka, Osoba z niepetnosprawnoscig ewolucja pojecia, ,,Jezyk. Religia. Tozsamo$¢” 2023, 2(28).
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zaostrzeniu, jak i stabilng. Ponadto niektore formy moga przejawiac si¢ gwattownym i intensyw-
nym przebiegiem (agresywne), podczas gdy inne charakteryzuja si¢ tagodniejszym wymiarem?.
Trudnosci wynikajace z niepetnosprawnosci, niezaleznie od jej rodzaju i stopnia, istotnie
wplywaja na zdolno$¢ funkcjonowania w spoleczenstwie osob nig dotknigtych, a tym samym na
ich poziom bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo natomiast jest pojeciem o charakterze wielowymia-
rowym oraz dynamicznym, ktére w ujeciu interdyscyplinarnym uwzglednia zaréwno obiektywny

stan braku zagrozenia®, jak i subiektywny wymiar poczucia pewnosci®

, Townowagi oraz mozli-
woéci nieskrepowanego dziatania jednostki badz zbiorowosci w konkretnym $rodowisku®.

W literaturze przedmiotu bezpieczenstwo zdefiniowane jest jako ztozony stan, charakte-
ryzujacy si¢ do$wiadczaniem przez jednostke poczucia wewngtrznego spokoju, stabilizacji
emocjonalnej oraz warunkow sprzyjajacych realizacji zamierzonych celow zyciowych. Stan ten
zaktada brak bezposrednich zaktdcen ze strony otoczenia lub istnienie skutecznych mechani-
zméw umozliwiajacych ochrone przed potencjalnymi zagrozeniami’.

Zgodnie z teorig Abrahama Maslowa bezpieczenstwo uznawane jest za fundamentalny
komponent egzystencji cztowieka. Wspotczesnie postrzegane jest jako jedna z najbardziej ce-
nionych i pozadanych warto$ci, stanowigca podstawe niezachwianego funkcjonowania nie
tylko pojedynczych jednostek, ale takze catych spoteczenstw?®.

W perspektywie 0sob z niepetnosprawnosciami zagadnienie bezpieczenstwa zyskuje szcze-
g0lne znaczenie, poniewaz ich codzienne funkcjonowanie wigze si¢ czesto z wieloma wyzwaniami,
ktére dodatkowo utrudniajg jego prawidtowe zapewnianie. Osoby te, z uwagi na zréznicowane
ograniczenia sensoryczne, fizyczne czy intelektualne, zmuszone sg do sprostania licznym trudno-
sciom wynikajagcym z interakcji z otoczeniem, ktdre czesto nie spetnia ich specyficznych potrzeb
ani wymagan. Niedostosowanie srodowiska tworzy przeszkode w realizacji ich celow zyciowych
oraz dazeniu do osobistego rozwoju, co degradujaco wptywa na ich bezpieczenstwo.

Urzadzenia wspomagajgce uznawane sg za kategori¢ sprzetu, narzgdzi oraz mechanicznych
rozwigzan technologicznych, ktére ukierunkowane sg na wspieranie 0sob z niepenosprawnoéciami®.
Z kolei nowoczesne technologie wspomagajace s3 swoista odpowiedzig na wieloaspektowe po-

trzeby o0sob tej grupy spotecznej i petia kluczowa role w zapewnianiu im bezpieczenstwa'®.

3 C. Barnes, G. Mercer, Niepetnosprawnosé, Warszawa 2008, s. 16-18.

4T. Kaczmarczyk, A. Bogucka, Wspdiczesne zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, ,,Zeszyty Naukowe Pro Publico
Bono” 2022, 1(1), s. 153.

5 J. Zigba, O tozsamosci nauk o bezpieczenstwie, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Obrony Narodowe;j” 2012, 1(86), s. 8-9.

® W. Pokruszynski, Teoretyczne aspekty bezpieczenstwa. Podrecznik akademicki, Jozefow 2010, s. 8.

'S, Sulowski, Paristwo i bezpieczenstwo w kazualnym zwigzku, [w:] S. Sulowski, M. Brzezinski (red.), Trzy wy-
miary wspolczesnego bezpieczenstwa, Warszawa 2014, s. 11-12.

8 M. Sitek, Bezpieczenstwo ekologiczne jako zadanie gminy, [w:] E. Ura, E. Feret, S. Pieprzny (red.), Zagadnienia bez-
pieczenstwa i porzqdku publicznego w jednostkach samorzqdu terytorialnego, Rzeszow 2018, s. 307-309.

®H.Y. Jang, D. Chung, E. Oh, G.R. Son Hong, Experiences of Individuals with Severe Disabilities Using Assis-
tive Devices: A Qualitative Study, ,,Disability and Health Journal” 2025, s. 9-10.

10 Rzecznik Praw Obywatelskich, Nowe technologie wspomagajgce osoby z niepetnosprawnosciami. Sesja 28 111
KPO, Biuletyn Informacji Publicznej RPO, 14 grudnia 2019, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/panel/sesja-
28KPO-nowe-technologie-a-niepelnosprawnosc (17.04.2025).
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Za sprawa swojej wszechstronnosci stwarzaja warunki do efektywniejszego i skuteczniejszego za-
rzadzania codziennym zyciem oraz pokonywania barier.

Ponadto rozwigzania te majg istotne implikacje w tworzeniu warunkéw bezpieczenstwa
W sytuacjach zagrozenia. Za ich posrednictwem osoby z niepelnosprawnosciami majg dostep do
narzgdzi, ktore w kryzysowych momentach gwarantuja pewnos¢ szybkiego reagowania ze strony
stuzb publicznych!!. W rezultacie minimalizowane jest ryzyko wystapienia zagrozen oraz
wzmacniane poczucie pewnosci niezachwianej egzystencji. W zwiagzku z tym technologie te od-
grywaja istotng rol¢ w tworzeniu bardziej inkluzyjnej polityki bezpieczenstwa, sktadajac si¢ na

kompleksowy proces zapewniania bezpieczefstwa osobom z niepelnosprawnosciami’2,

WYBRANE ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE W KONTEKSCIE MOBILNOSCI

Osoby z niepetnosprawnosciami znajduja si¢ w szczegdlnej sytuacji, ktéra naraza je na
szereg zagrozen, wynikajacych m.in. z nieprzystosowania otoczenia®. Srodowisko pozbawione
adekwatnych udogodnien staje si¢ znaczaca barierg w zapewnianiu bezpieczenstwa niejedno-
krotnie uniemozliwiajac szybka reakcje na potencjalne zagrozenie®.

Bariery architektoniczne to wielopostaciowe utrudnienia, ktore wystgpuja zarowno wewnatrz
obiektéw budowlanych, jak i w ich bezposrednim otoczeniu, ktdre w efekcie rozwigzan konstruk-
cyjnych badz technicznych istotnie ograniczaja lub uniemozliwiaja osobom z niepelnosprawno-
$ciami swobodne poruszanie sie'®. Ich likwidacja powinna mie¢ na celu zniwelowanie ograniczen
w dostepie do korzystania z dobr publicznych, w tym réwniez dostgpu do instytucji Policji.

W praktyce dostgpnos¢ architektoniczna nie zawsze odpowiada realnym potrzebom uzyt-
kownikéw ze zréznicowanymi rodzajami i poziomami niepenosprawnosci. W swietle tego priory-
tetowego charakteru nabiera koniecznos¢ integracji rozwigzan wspomagajacych mobilnosc¢ z infra-
strukturg publiczna!®. Zapewnienie szybkiego, samodzielnego i swobodnego dostepu do stuzb po-
rzadkowych — mozliwe dzigki odpowiednio dostosowanym rozwigzaniom technologicznym — na-
lezy rozpatrywac jako nieodzowny komponent bezpieczenstwa tych osob.

Osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowa moga doswiadczaé znaczacych trudnosci w za-
kresie swobodnego przemieszczania si¢, natomiast osoby z dysfunkcjami sensorycznymi (np.

11 G. Pituta, Komunikacja miedzy osobami niepetnosprawnymi a stuzbami ratunkowymi z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii mobilnych, ,,Informatyka Ekonomiczna. Business Informatics” 2016, 2(40), s. 63-65.

12T, Mastyk i in., Aktywni niepetnosprawni. Obywatelski i spoteczny potencjat srodowiska 0séb niepetnospraw-
nych, Krakow 2016, s. 35-38.

13 A. Wisniowska-Szurlej i in., Dostepnosé¢ srodowiska jako warunek niezaleznego Zycia i uczestniczenia w Zyciu
spolecznym 0so6b z niepetnosprawnosciami, ,,Review of Medical Practice” 2024, 30(3), s. 59-60.

14 M. Popiel, Innowacyjne rozwigzania w dostosowywaniu przestrzeni miejskiej i rozwoju turystyki dla osob z niepetno-
sprawnoscig na przyktadzie wybranych miast europejskich, ,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja” 2015, 11, s. 341-343.

15 L. Frackiewicz, Postawy wobec niepetnosprawnosci, Katowice 2002, s. 166.

16 M. Wysocki, Projektowanie uniwersalne — réwnosé praw poprzez dostepnosé, ,,Biuletyn Rzecznika Praw Oby-
watelskich” 2012, 6, s. 27.
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wzroku lub stuchu) mogg do$wiadczaé ograniczen w zakresie percepcjil’, a takze interpretacii sy-
gnatéw ostrzegawczych (sygnaty dzwigkowe, swietlne czy zmiany w §rodowisku wskazujace na
wystgpienie zagrozenia). Obnizona zdolnos¢ do natychmiastowego reagowania moze determino-
wac zwickszone ryzyko zagrozen oraz utrudnia¢ szybkie dotarcie do bezpiecznego miejsca. Zabu-
rzona orientacja przestrzenna jest szczegdlnie problematyczna w nieznanych i ztozonych przestrze-
niach. Potencjalnie skutkuje to komplikacjami w rozpoznaniu kierunku ewakuacji, rozpoznawaniu
stref niebezpiecznych czy lokalizowaniem wyjs¢ i drog awaryjnych®®,

W zwigzku z tym niezbedne staje si¢ wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych. Jednym z podstawowych zagadnien w zakresie mobilnosci jest wlasciwe przystosowanie
urzadzen transportowych. Wozek, traktowany jako narzedzie kompensujace utracong zdolnos¢
do chodzenia, umozliwia osobom z niepelnosprawno$ciami ruchowymi osiggnigcie wyzszego
poziomu samodzielno$ci w zakresie poruszania si¢. Wspotczesne wozki elektryczne, wyposa-
zone w zaawansowane systemy napgdowe, znaczaco przyczyniajg si¢ do poprawy bezpieczen-
stwa 0s0b z tg kategorig niepelnosprawnosci. Mozliwos¢ pokonywania wigkszych dystansow
przy minimalnym naktadzie energii skutkuje m.in. redukcja ryzyka zwigzanego z urazami wy-
nikajacymi z nadmiernego wysitku®®.

Zaawansowane modele zostaty wyposazone w technologie wspomagajace trakcj¢, umoz-
liwiajac tym samym sprawniejsze pokonywanie przeszkdd terenowych (krawezniki, na-
wierzchnie o niskiej przyczepnosci, strome podjazdy czy nawierzchnie nieutwardzone)?.
Wozki terenowe z napedem na sze$é kot?!, a nawet gasienicowe (Action Trackchair??), zapew-
niajg uzytkownikom stabilnos¢, co w efekcie przektada si¢ na zwigkszenie poziomu ich bez-
pieczenstwa, zwlaszcza w trudnych i zmiennych warunkach srodowiskowych.

Nie mniej istotnym elementem rozwoju technologii wspomagajacych mobilnos¢ jest im-
plementacja inteligentnych systemow sterowania, ktore umozliwiajg automatyczne dostosowanie
parametrow urzadzen do dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkow otoczenia. W tradycyjnych
rozwigzaniach sterowania dominujaca metoda jest joystick, jednak zauwaza si¢ coraz szerszy za-
kres mozliwosci. Wérod dostgpnych rozwigzan istnieja pojazdy kontrolowane za pomoca polecen

glosowych, ruchow glowy, a takze sygnatow pochodzacych z aktywnosci mozgowej (EEG)?2.

7). Rzempowska, Socjomedyczne aspekty funkcjonowania mtodych 0séb niepetnosprawnych w Srodowisku wiej-
skim (rozprawa doktorska), Poznan 2011, s. 25-27. https://www.wbc.poznan.pl/dlibra/publication/256739/edi-
tion/212706/content (17.04.2025).

18}.. Mikotajczyk, Ewakuacja oséb niepetnosprawnych ruchowo — ryzyka i zagrozenia, ,,Niepetnosprawno$¢ — Za-
gadnienia, Problemy, Rozwigzania” 2023, 4(49), s.13-20.

19 E. Mikotajewska, Wtasciwy dobor wozka inwalidzkiego aktywnego, ,,Niepelnosprawno$é i Rehabilitacja” 2009,
4,s.102-104.

20T, Kawata i in., A Study on the Running of a Joystick-Type Six-Wheeled Electric Wheelchair When Curb Climb-
ing, ,,Machines” 2024, 12(568), s. 6-17.

2! Ibidem.

22Action Trackchair, The Ultimate All-Terrain Wheelchair”, https://actiontrackchair.com/ (17.04.2025).

23 E. Mikotajewska, D. Mikotajewski, Automatyzacja wézkéw dla niepetnosprawnych, ,,Acta Bio-Optica et Infor-
matica Medica” 2010, 1(16), s. 13-14.
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Stopniowo pojawiaja si¢ rowniez technologie oparte na sztucznej inteligencji, ktére umozliwiaja
sterowanie wozkiem (Wheelie 7) za pomoca analizy mimiki twarzy uzytkownika?,

Zwigkszona mobilnos$¢, jakg zapewniajg te rozwigzania, umozliwia efektywniejsze odda-
lanie si¢ od stref zagrozenia oraz szybsze dotarcie do obszarow, w ktorych dostep do stuzb
ratunkowych jest utatwiony. Ponadto, minimalizuja ryzyko zwigzane z utratg rbwnowagi czy
opozniong reakcjg na sytuacje awaryjne.

W odniesieniu do 0sob z niepetnosprawnoscig wzrokowa, kluczowe znaczenie majg Sys-
temy wspomagajace orientacj¢ przestrzenng, umozliwiajace skuteczne postrzeganie i nawigo-
wanie w otoczeniu®. Rozny poziom ograniczeh wzroku jako dominujacego zmystu orientacji
przestrzennej prowadzi do zwigkszenia zagrozenia zaistnienia ryzykownych incydentéw czy
tez wejécie w obszary potencjalnie niebezpieczne?®. Osoby te borykaja sie z trudno$ciami w do-
stepie do kluczowych informacji o otoczeniu, co w znaczacy sposob utrudnia im poruszanie
sie, zarzadzanie codziennym zyciem oraz bezpieczenstwem?’.

Innowacyjne systemy nawigacyjno-lokalizacyjne stanowia odpowiedz na te wyzwania?,
Aplikacje takie jak RightHear?® maja zasadnicze znaczenie w tym zakresie. Dostarczaja swoim
uzytkownikom danych na temat nazwy ulic oraz punktéw orientacyjnych, a takze informuja
i udzielajg istotnych wskazéwek zwigzanych ze zmiang kierunku poruszania sie®®. W rezultacie
osoby te zyskuja mozliwos¢ skutecznego unikania dezorientacji przestrzennej. Ponadto, tego
rodzaju aplikacje znaczaco wspieraja dostep do stuzb porzadkowych, umozliwiajac szybkie
I precyzyjne zlokalizowanie najblizszych punktow, w ktorych mozliwe jest uzyskanie po-
mocy®!. Z punktu widzenia bezpieczenstwa, rozwiazania te stanowig istotny komponent wspo-
magajacy zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi — W szczego6lnosci w kontekscie koniecznos$ci
ewakuacji z przestrzeni publicznych, budynkdéw uzytecznosci publicznej czy innych obszaréw

objetych zagrozeniem®?.

% Wheelie 7, czyli system pozwalajgcy kontrolowaé wozek inwalidzki ruchami twarzy, 10.12.2018, https://gee-
kweek.interia.pl/technologia/news-wheelie-7-czyli-system-pozwalajacy-kontrolowac-wozek-inwa-
lid,nld,5543003 (17.04.2025).

25 ). Kuczynska-Kwapisz, E. Smiechowska-Petrovskij, Orientacja przestrzenna i poruszanie sie 0sob z niepetno-
sprawnosciq narzqdu wzroku. Wspéiczesne techniki, narzedzia i strategie uczenia sie, Warszawa 2017, s. 31-40.
% P. Glen, A. Jarocka-Mikrut, Rola architektury w codziennym funkcjonowaniu 0sob niepetnosprawnych ze szczegol-
nym uwzglednieniem 0sob niewidomych i niedowidzqcych, ,,Budownictwo i1 Architektura” 2015, 14(2), s. 40.

27 S.E. Chidiac, M.A. Reda, G.E. Marjaba, Accessibility of the Built Environment for People with Sensory Disa-
bilities - Review Quality and Representation of Evidence, ,,Buildings” 2024, 14(707), s. 2-6.

2 H. Huang, S. Gao, Location-Based Services, ,,The Geographic Information Science & Technology Body of
Knowledge” 2018, 1, s. 2.

2 N. Nadler, RightHear: A Game-Changing App for Accessibility, 03.10.2023, https://www.right-
hear.com/righthear-a-game-changing-app-for-accessibility/ (17.04.2025).

%0 Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Aplikacje mobilne przydatne w orientacji przestrzennej i mobilnosci
0s0b z niepetnosprawnosciami wzroku. Trening orientacji przestrzennej dla 0sob niewidomych i stabowidzgcych
TOPON, Warszawa 2023, s. 5-12, https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Aplikacje-mobilne-przydatne-
w-orientacji-przestrzennej-i-mobilnosci-osob-z-niepelnosprawnosciami-wzroku.pdf (17.04.2025).

3L W. Jeamwatthanachai, M. Wald, G. Wills, Map Data Representation for Indoor Navigation by Blind People,
,International Journal of Chaotic Computing (IJCC)” 2016, 4(1), s. 73-75.

32 K.M. Christensen, M.E. Blair, J.M. Holt, The Built Environment, Evacuations, and Individuals with Disabilities:
a Guiding Framework for Disaster Policy and Preparation, ,,Journal of Disability Policy Studies” 2007, 4(7),
s. 250-251, DOI: 10.1177/104420730701700408.
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Innym przyktadem jest system Totupoint®, opierajacy sie na elektronicznych czujnikach,
ktére rozmieszczane sg zarowno w przestrzeni, jak i budynkach uzytecznosci publicznej. Emi-
tujg one sygnaty dzwickowe oraz komunikaty glosowe w momencie, gdy uzytkownik zbliza
si¢ do konkretnego punktu.

Z Kkolei Wheelmap to interaktywna platforma, dostarczajaca uzytkownikom szczegdto-
wych informacji w aspekcie dostepnosci obiektow publicznych dla osdb z ograniczeniami
w zakresie mobilnosci. Umozliwia ona sprawdzenie miejsc, ktore sg zaadaptowane do potrzeb
tych jednostek3!. W kontekscie bezpieczenstwa, Wheelmap stanowi wartosciowe narzedzie po-
zwalajace osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa dotarcie do instytucji publicznych. Uzyt-
kownicy sa w stanie zlokalizowa¢ najblizsze komisariaty, posterunki oraz inne obiekty stuzb,
co w sytuacjach kryzysowych zwigksza ich zdolnos¢ do szybkiego uzyskania pomocy.

Istotne sg rowniez urzadzenia detekcji przeszkdd, takie jak elektroniczne laski wyposa-
zone w czujniki, np. WeWalk. Narzedzie to generuje fale ultradzwickowe, ktore z kolei odbijajg
si¢ od napotykanych przeszkdd w otoczeniu, a nastgpnie informujg uzytkownika o ich obecno-
$ci, wykorzystujac sygnaty dzwiekowe oraz wibracje®.

Dzigki tej technologii osoby niewidome lub stabowidzace maja mozliwo$¢ wczesniej-
szego wykrycia przeszkdd, co sprawia, ze mozliwe jest zainicjowanie adekwatnych dziatan
ukierunkowanych na zachowanie bezpieczenstwa®®.

Podsumowujac, w hipotetycznej sytuacji, w ktdrej osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa
chciataby zgltosi¢ naruszenie prawa na komisariacie Policji, a dostep do budynku bylby utrud-
niony ze wzgledu na nier6wng nawierzchnie¢, wysokie krawezniki, stromy podjazd lub usytuo-
wanie obiektu na wzniesieniu, zastosowanie specjalistycznego wozka terenowego, Action
Trackchair umozliwitoby jej bezpieczne i samodzielne pokonanie tych barier. Urzadzenie to,
dzigki swojej konstrukeji przystosowanej do trudnych warunkéw terenowych, stanowi istotne
wsparcie w zapewnianiu rownoprawnego dostepu do przestrzeni publicznej i infrastruktury in-
stytucji publicznych.

Z kolei w sytuacji alarmu ewakuacyjnego ogloszonego w budynku Policji, osoby z niepetno-
sprawnoscig wzrokowg moga skorzysta¢ z nowoczesnych aplikacji nawigacyjnych, takich jak
RightHear czy Totupoint, ktore umozliwiajg bezwzrokowe lokalizowanie wyj$¢ ewakuacyjnych
oraz bezpieczne dotarcie do najblizszego punktu zbiorki. Systemy te, wykorzystujac komunikaty
glosowe oraz technologi¢ lokalizacji wewnetrznej, moga znaczaco zwigksza¢ samodzielnos¢

38 TOTUPOINT® — projekt zrealizowanych szans, 23.04.2024, https://panorama-gospodarcza.gazeta-
prawna.pl/9494294 totupoint-projekt-zrealizowanych-szans.html (17.04.2025).

34 A. Mobasheri, J. Deister, H. Dieterich, Wheelmap: the Wheelchair Accessibility Crowdsourcing Platform,
,,Open Geospatial Data, Software and Standards” 2017, 2(27), s. 2-6.

% S, Panda, WeWALK: A Smart Cane for Blind People with Uber and Google Maps Integration, 25.06.2019,
https://designwanted.com/wewalk-smart-walking-cane/ (17.04.2025).

3% G. Arun, H. Gaikwad , K. Waghmare, Smart Cane Indicating a Safe Free Path to Blind People Using Ultrasonic
Sensor, ,,International Journal on Recent and Innovation Trends in Computing and Communication” 2016, 4(2),
s. 180-181.
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I bezpieczenstwo uzytkownikdw w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia, takich jak pozar, za-
grozenie terrorystyczne czy koniecznos$¢ szybkiej ewakuacji z zattoczonego budynku.

Dla osoby z niepelnosprawnoscig ruchowa, ktora nie jest uzytkownikiem nowoczesnych woz-
kow terenowych i znajduje si¢ poza miejscem zamieszkania, aplikacja Wheelmap stanowi¢ moze
cenne narzedzie umozliwiajace szybkie zlokalizowanie najblizszego, dostepnego architektonicznie
komisariatu Policji. Aplikacja pozwala réwniez na zaplanowanie trasy Z uwzglednieniem potencjal-
nych barier przestrzennych, co w sytuacjach naglych, takich jak proba napasci czy bycie swiadkiem
przestepstwa, ma kluczowe znaczenie dla szybkiego uzyskania pomocy.

Natomiast uzytkowanie elektronicznej laski WeWalk petni role prewencji przed znalezie-

niem si¢ w sytuacji zagrazajacej zdrowiu i zyciu uzytkownika.

WYBRANE ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE W KONTEKSCIE KOMUNIKACJI

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna okresla wprowadzanie adekwatnych technolo-
gii, ktére umozliwiaja skuteczng komunikacje®’. W przypadku osob z niepetnosprawnosciami,
szczegoblnie tych, ktore posiadajg ograniczong zdolno$¢ do komunikacji werbalnej, niewatpliwie
istotng barierg jest zapewnienie odpowiednich $srodkéw umozliwiajacych skuteczng interakcje
z przedstawicielami stuzb porzadkowych®. Ograniczenia w zakresie komunikacji utrudniaja
pelne wyrazanie potrzeb, co moze skutkowa¢ wystapieniem nieporozumien, opdznieniem udzie-
lenia pomocy, a takze nieprawidtowa oceng sytuacji ze strony Polic;ji®.

Zasadne jest zwrocenie uwagi na fakt, ze liczba osob z niepelnosprawnosciami ulega
stopniowemu zwigkszeniu, co sugeruje poglebiajace si¢ zapotrzebowanie zapewnienia efek-
tywnych 1 inkluzyjnych form komunikacji pomig¢dzy ta grupa a pozostatymi cztonkami spote-
czenstwa*®. W tym kontekscie kluczowe staje sie wdrazanie technologii umozliwiajacych sku-
teczng wymian¢ informacji — zarbwno poprzez przekazywanie komunikatow, jak 1 ich ttuma-
Czenie w czasie rzeczywistym.

Wzrost innowacyjnosci technologicznej w sposob wyrazny modyfikuje sytuacje tej grupy
spotecznej, stwarzajac nowe perspektywy funkcjonowania w spoteczenstwie. Firmy opracowu-
jace rozwigzania sprzgtowe oraz programowe, w coraz wiekszym zakresie kieruja swoje dzia-
tania na zastosowanie technologii w celu podniesienia jakosci ich zycia.

Regularne szkolenia dla funkcjonariuszy Policji stanowia kluczowy element pozwalajacy na
poszerzenie $wiadomo$ci na temat specyficznych potrzeb osob z niepetnosprawnosciami oraz roz-

woj kompetencji w zakresie komunikacji, co niezbedne jest w kontekscie efektywnej interakcji z tg

37 M. Franczak, K. Jach, Politechnika nowych Szans, stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-komunika-
cyjnej Politechniki Wroclawskiej, Podrecznik dobrych praktyk, Wroctaw 2023, s. 6-8.

38 M. Przybysz-Zaremba, Wspomaganie komunikacji oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng — przeglgd wybra-
nych metod ze wskazowkami w tle, [w:] L. Katarynczuk-Mania (red.), Emisja glosu w przestrzeni edukacyjnej,
artystycznej i terapeutycznej, Zielona Gora 2020, s. 295-297.

% G. Pituta, Komunikacja miedzy osobami niepetnosprawnymi. .., op. cit., s. 62-63.

40 L. Saetermoe, S. P. Farruggia, C. Lopez, Differential Parental Communication with Adolescents Who Are Dis-
abled and Their Healthy Siblings, ,,JJournal of Adolescent Health” 1999, 24(6), s. 427-428.
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grupa spoteczng. Jednoczesnie dotychczasowe badania wskazuja, ze znaczna cze$¢ osob z niepel-
nosprawno$ciami wyraza brak zaufania do stuzb policyjnych, a ich ocena doswiadczen zwigzanych
z interakcjami z funkcjonariuszami sa czesto krytyczne*. To wskazuje, ze wsparcie w omawianym
obszarze jest nadal niewystarczajace i wymaga dalszego rozwoju.

Przyktadem innowacyjnych rozwigzan wspierajacych komunikacj¢ z osobami z ograni-
czeniami stuchu jest aplikacja SignAll, ktora wykorzystuje i integruje sztuczng inteligencje oraz
zaawansowane procedury analizy obrazu celem czego jest automatyczne ttumaczenie jezyka
migowego na forme glosowa badz tekstowa*?. Narzedzie to redukuje zaangazowanie thumacza
jezyka migowego, umozliwiajac osobom niestyszacym efektywna komunikacj¢ w czasie rze-
czywistym. Sprzyja dwukierunkowej komunikacji, wspierajac sprawny oraz ptynny przeptyw
informacji, co stanowi kluczowy czynnik w aspekcie efektywnos$ci interwencji i szybkiego re-
agowania w sytuacjach zagrozenia.

Kolejnym rozwigzaniem sg inteligentne okulary Voicee, ktore réwniez wykorzystuja
sztuczng inteligencje. Zasadnicza funkcja urzadzenia sprowadza si¢ do konwertowania dzwigkow
z otoczenia na tekst, ktory nastgpnie wyswietlany jest bezposrednio na soczewkach okularow.
Technologia poprzez analize dzwigkow z otoczenia umozliwia uzytkownikom czytaniec mowy in-
nych 0s6b w czasie rzeczywistym, co niewatpliwie optymalizuje proces komunikowania sig*.

Reasumujac, dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna odgrywa fundamentalng role w za-
pewnianiu rownych szans korzystania z instytucji publicznych, w tym w kontaktach z przedsta-
wicielami stuzb porzadkowych. Przyktadowo, jesli osoba z niepetnosprawnoscig stuchu chce
zglosi¢ zdarzenie na komisariacie, a nie ma dostepu do pomocy thumacza jezyka migowego,
wsparciem moze by¢ aplikacja SignAll, ktora automatycznie thumaczy jezyk migowy na mowe
lub tekst, umozliwiajac tym samym skuteczng komunikacje w czasie rzeczywistym.

Podobnie, okulary Voicee, ktore przeksztatcajg dzwigki mowy otoczenia na tekst wyswie-
tlany bezposrednio na soczewkach. Urzadzenie to umozliwia prowadzenie rozmow z funkcjonariu-
szami Policji bez potrzeby wzmozonego skupienia np. na odczytywaniu z ruchu warg, co moze by¢
znacznie utrudnione w warunkach stresu, hatasu lub ograniczonego oswietlenia. Umozliwiajg one
bardziej swobodng, dwukierunkowa wymiane informacji, co ma szczeg6élne znaczenie podczas

zglaszania pilnych zdarzen, przestuchan czy rutynowych interwencji.

410. Vega, R.P. Peacock, Police-Disabled Citizen Interactions: Testing the Role of Disability Awareness Training
and Experience on Officer Confidence, ,,Disability&Society” 2024, 39(7), s. 1766, 1779-1780.

42 First System to Automatically Translate Sign Language, CORDIS, https://cordis.europa.eu/article/id/411590-
first-system-to-automatically-translate-sign-language (17.04.2025).

4 M. Lyson, Powstaly okulary dla niestyszqcych. Dzieto stowenskiego Voicee pozwala czytaé to, co inni méwig,
01.05.2022, CHIP, https://www.chip.pl/2022/05/okulary-dla-nieslyszacych-voicee (17.04.2025).
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PODSUMOWANIE

Zapewnienie bezpieczenstwa osobom z niepelnosprawnosciami znajduje swoje uzasad-
nienie nie tylko w wymiarze etycznym, lecz rowniez w obowigzujgcych regulacjach prawnych.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w artykut 32 ust. 1 stanowi, ze wszyscy obywatele sg
réwni wobec prawa oraz maja prawo do rownego traktowania przez wtadze publiczne. Zatem
osoby z niepelnosprawnos$ciami, wspottworzac spoteczenstwo, sg uprawnieni do korzystania
z takich samych mechanizmow ochrony i wsparcia jak pozostali obywatele. Z kolei artykut 32
ust. 2 dodatkowo wskazuje, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany z jakiejkolwiek przyczyny,
co wchodzi w zakres rowniez dostepu do srodkow i systemow bezpieczenstwa. Z kolei artykut
69 Konstytucji RP stawia przed wtadzami publicznymi wymogi udzielania pomocy osobom
Z niepelnosprawnos$ciami, zwlaszcza W obszarze zabezpieczenia egzystencji, przygotowania do
aktywnos$ci zawodowej oraz wspierania ich uczestnictwa w zyciu spotecznym — co stanowi
integralng cze$¢ zapewnienia im adekwatnego poziomu bezpieczenstwa**,

W kontekscie komunikacji i mobilnos$ci technologie opisane w artykule nie tylko uspraw-
niajg kontakt oséb z niepelnosprawnosciami z Policja, ale tez moga realnie zwiekszy¢ ich bez-
pieczenstwo — zaréwno prewencyjnie, jak 1 w sytuacjach interwencyjnych. Dostepnos¢ takich
rozwigzan jak inteligentne wozki terenowe, aplikacje nawigacyjne, elektroniczne laski czy sys-
temy tlumaczenia j¢zyka migowego w czasie rzeczywistym sprawia, ze petnig one dzi$ funkcje
nie tylko udogodnien, ale niejednokrotnie narzedzi ratunkowych.

Warto podkresli¢, ze policjanci bardzo czesto sg pierwszymi osobami, z ktérymi kontak-
tuja si¢ osoby w sytuacjach kryzysowych — przemocy domowej, zagrozenia zdrowia lub zycia.
Z tego wzgledu skuteczna komunikacja z osobami z niepetnosprawnos$ciami nabiera szczeg6l-
nego znaczenia. W tym kontekscie technologie wspierajace staja si¢ nie tylko pomocg dla sa-
mych 0s6b z niepelnosprawnosciami, ale rowniez realnym wsparciem dla funkcjonariuszy.
Wyposazeni w odpowiedni sprzet i kompetencje, moga skuteczniej wspiera¢ obywateli w trud-
nych zyciowych sytuacjach.

Rownie wazne jak nowoczesne narzedzia technologiczne sg odpowiednie szkolenia oraz
budowanie swiadomosci wsrdd funkcjonariuszy Policji. To whasnie zrozumienie potrzeb i ogra-
niczen osob z niepelnosprawnosciami umozliwia prawidtowe wykorzystanie dostgpnych tech-
nologii. Same rozwigzania, pozbawione empatycznego podejscia i wlasciwego przygotowania,
nie zagwarantuja skutecznej komunikacji czy efektywnego dziatania.

Dlatego jednym z filarow strategii budowania bezpieczenstwa powinno by¢ systemowe
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w stuzbach porzadkowych, integracja technologii z co-
dzienng praktyka funkcjonariuszy oraz tworzenie spodjnej polityki dostgpnosci. Jej celem

4 p, Szmitkowski, Dostosowanie zbiorowej ochrony ludnosci do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami jako jeden
Z istotnych determinantow bezpieczenstwa publicznego, ,,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2020, 4(41), s. 127.
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powinno by¢ zapewnianie rownych szans i eliminowanie barier na wszystkich poziomach kon-
taktu obywatela z Policja.

Podsumowujac, nowoczesne rozwigzania technologiczne nie tylko redukuja bariery wynika-
jace z niepetosprawnosci, lecz takze przyczyniaja si¢ do budowy bardziej bezpiecznego, sprawiedli-
wego 1 inkluzywnego spoteczenstwa. Ich wdrazanie w instytucjach publicznych powinno by¢ trakto-

wane jako inwestycja w bezpieczenstwo, godnosc 1 niezaleznos$¢ wszystkich obywateli.
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