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STRATEGIA I STRUKTURABAZY SZKOLENIALOTNICZEGO
A STRATEGIAROZWOJU PERSONELU SIL

ABSTRAKT: Baze szkolenia lotniczego nalezy traktowac jako system otwarty, gdyz w sposob ciagly
pozostaje ona w interakcji ze swoim otoczeniem, wymieniajac zasoby materialne i informacyjne, produkty
oraz energi¢. Jednocze$nie podlega procesom adaptacyjnym wobec czynnikdw zewngtrznych, co
warunkuje skuteczng realizacje jej celow. Wspodtczesna baza szkolenia lotniczego funkcjonuje ponadto
w srodowisku o charakterze wysoce dynamicznym, ktéore wymusza elastyczno$¢ i zdolnos¢ do
nieustannego dostosowywania proceséw operacyjnych. Celem artykulu jest wskazanie na rozwiazania
stosowane w zakresie strategii, struktury organizacyjnej oraz strategii rozwoju personelu shuzby
inzynieryjno-lotniczej w bazie szkolenia lotniczego. Przedmiotem badan jest baza szkolenia lotniczego,
zaliczana do grupy organizacji o wysokiej technologii (high-tech). W opracowaniu poshuzono si¢
metodami analizy literatury przedmiotu, sondazu diagnostycznego oraz analizy dedukcyjnej, pozwalajacej
na eksploracje¢ i interpretacje prezentowanego problemu. Strategia rozwoju personelu SIL jest postrzegana
jako proces zorientowany na poszerzanie potencjatu personelu, zarowno w kontekscie awansu, jak
i przeksztalcen organizacyjnych. Aby strategia rozwoju personelu SIL skutecznie wspomagata realizacje
strategii organizacji i pozwalata na jej konkretyzowanie, konieczne jest silne powigzanie miedzy nimi.

SEOWA KLUCZOWE: strategia, struktura, rozwoj personelu stuzby inzynieryjno-lotniczej, baza szkolenia
lotniczego, bezpieczenstwo lotow

STRATEGY AND STRUCTURE OF THE AVIATION TRAINING BASE
AND THE MAINTENANCE STAFF DEVELOPMENT STRATEGY

ABSTRACT: The aviation training base should be considered an open system, as it continuously interacts
with its environment, exchanging material and information resources, products, and energy. At the same
time, it adapts to external factors, which determines the effective achievement of its goals. Furthermore,
a modern aviation training base operates in a highly dynamic environment, requiring flexibility and the
ability to constantly adapt operational processes. The aim of the article is to indicate the solutions used
in the field of strategy, organizational structure and aircraft maintenance staff development strategies at
the aviation training base. The subject of the research is the aviation training base, which is classified as
a high-tech organization. The study uses the methods of analyzing the literature on the subject, a diag-
nostic survey and the analytical and deductive method, allowing for the exploration and interpretation
of the presented problem. Determining the strategy for the development of aircraft maintenance person-
nel is perceived as a process that creates opportunities to expand the staff's potential, both in the context
of promotion and organizational transformation. In order for the aircraft maintenance staff development
strategy to effectively support the implementation of the organization's strategy and allow for its speci-
fication, a strong connection between them is necessary.

KEYWORDS: strategy, structure, development of aircraft maintenance personnel, process, avia-
tion training base, flight safety
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WPROWADZENIE

Zagadnienie zwigzku miedzy strategia a strukturg organizacyjng nie jest nowe w teorii
organizacji i zarzadzania i przycigga uwage badaczy od dziesigcioleci. Jednak kolejne powstale
koncepcje dotyczace struktur organizacji, a takze budowania strategii rozwoju personelu umoz-
liwiajg odkrywanie coraz to nowych zaleznosci miedzy tymi elementami’.

Wszystkie jednostki lotnicze, bez wzgledu na rodzaj realizowanych proceséw, sg podda-
wane ocenie pod katem gotowosci do wykonania powierzonych zadan?. Baza lotnicza jest po-
strzegana jako jednolita i zintegrowana organizacja, ktora dziata w harmonijny sposob. W jej
sktad wchodzg kluczowe komponenty (nazywane zasobami): finansowe, ludzkie, techniczne
oraz szkoleniowe®. Funkcjonowanie bazy musi spelnia¢ okreslone normy i standardy”. Jak do-
tad uwage badaczy zwrocity wybrane aspekty organizacyjne, takie jak szkolenie, czas pracy,
obshluga, odpoczynek, wyposazenie, procedury, $rodki ochrony oraz zasady BHP®.

Szczegbdlnego znaczenia nabrata kwestia odpowiedzialnego rozwoju bazy szkolenia lot-
niczego. Pojecie odpowiedzialno$ci mozna rozumieé tu w wymiarze strategicznym, tj. w kon-
tek$cie rozwoju catej bazy. Odpowiedzialny rozwdj bazy szkolenia lotniczego odnosi si¢ do
zmian, przede wszystkim jako$ciowych, uwzgledniajacych jednoczesne osigganie wzajemnie
oddziatujacych celow®. Realizacja konstruktywnych dzialan wymaga odpowiedzialnej postawy
ze strony jednostek, tych angazujacych sie i pelnigcych roznorodne role w ramach bazy lotni-
czej’. Tworzenie innowacji na tym polu powinno wiec charakteryzowaé sie racjonalnym po-
dej$ciem, z uwzglednieniem ich dtugookresowych skutkéw. Jednakze problemem jest to, ze
nie zawsze mozna przewidzie¢ te skutki®.

Celem opracowania jest wskazanie rozwigzan stosowanych w zakresie strategii 1 struk-
tury organizacyjnej oraz strategii rozwoju personelu SIL w bazie szkolenia lotniczego. Przed-
miotem badan jest tu baza szkolenia lotniczego zaliczana do grupy organizacji o wysokiej tech-
nologii (high-tech), tj. zgodnie z klasyfikacja OECD®, dziatajacych w obszarze wysokich tech-

nologii. Problem badawczy wyrazono pytaniem: jakie znaczenie mozna przypisac strategii

L A. Zakrzewska-Bielawska, Strategia jako czynnik determinujqcy strukture organizacyjng przedsiebiorstwa, [W:]
A. Stabryla (red.), Doskonalenie systemow zarzgdzania w spoleczenstwie informacyjnym, T. 2, Krakéw 2006,
s. 499-508.

2 Vide: D. Bogusz, Initial flight screening of military pilots in Poland, Warszawa 2024; D. Bogusz, Symulatory
i trenazery w szkoleniu lotniczym, LAW, De¢blin 2022; D. Bogusz, Selekcja i szkolenie pilotow wojskowych w Au-
stralii, Deblin 2023.

3 Podrecznik zarzqdzania bezpieczenistwem (SMM), wyd. 111, Doc 9859 AN/474 ICAO 2013, Zatgcznik do wy-
tycznych Nr 13 Prezesa Urze¢du Lotnictwa Cywilnego z dnia 10 grudnia 2015 r.

4 Vide: M. Sztobryn, D. Bogusz, Baza lotnictwa szkolnego jako organizacja systemowa. Zarys problematyki, Ja-
rostaw 2025.

S Podrecznik zarzqdzania bezpieczenstwem..., Op. Cit.

6 A. Chodynski, Wprowadzenie, [w:] A. Chodynski (red.), Zarzqdzanie odpowiedzialnym rozwojem przedsiebior-
stwa, Krakow 2012, s. 7-8.

"Vide: D. Bogusz, Szkolenie selekcyjne kandydatow na pilotow wojskowych w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej, LAW, D¢blin 2020.

8 A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Krakéw 2016, s. 7.

® Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.
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I strukturze organizacyjnej bazy lotnictwa szkolnego w relacji do strategii rozwoju personelu
SIL? W opracowaniu postuzono si¢ metodami analizy literatury przedmiotu oraz sondazu dia-
gnostycznego. Rozwazania oparto na metodzie analityczno-dedukcyjnej, pozwalajacej na eks-
ploracje 1 interpretacje prezentowanego problemu.

Konstrukcja artykulu sktada si¢ z trzech podrozdziatow. Pierwszy ujmuje strategie
I strukture organizacji lotniczej, kolejny opisuje strategi¢ rozwoju personelu. Ostatni punkt pre-
zentuje wyniki badan sondazowych przeprowadzonych w bazie szkolenia lotniczego. Catos$¢
wienczy podsumowanie. Wyprowadzone wnioski majg istotne znaczenie dla poszukiwania roz-
wigzan praktycznych dla rozwoju kompetencji personelu SIL.

Majac na uwadze lepsza percepcje czynionych dociekan naukowych, positkuje sie tabe-
lami. Materiat wydaje si¢ by¢ przydatny dla analitykéw Sledzacych rozwdj personelu SIL oraz

badaczy wspotczesnych nauk o bezpieczenstwie.

STRATEGIA | STRUKTURA ORGANIZACJI LOTNICZEJ

Organizacje sg systemami otwartymi, bedagcymi w cigglym procesie wymiany zasobow
materialnych i informacji z otoczeniem. W ich $rodowisku wewngtrznym wyr6zni¢ mozna
dwojakiego rodzaju elementy: materialne (techniczne) i spoleczne. Strategia organizacji sta-
nowi zestaw dtugoterminowych planéw dziatania, skoncentrowanych na realizacji okreslonych
celow organizacji, ktore wynikaja z okreslonej wizji. Strategi¢ mozna wiec opisac jako model
dziatania, ktory obejmuje zarowno sekwencyjne, wczesniej zatozone dziatania, jak i te, ktore
sa konieczne do realizacji nowo przyjetych celow. Istotg strategii jest harmonizowanie dostgp-
nych zasobow organizacji w taki sposob, aby efektywnie wykorzystywac posiadane dominanty
do realizacji celow, jednoczesnie eliminujac negatywne skutki stabo$ci organizacyjnych oraz
istniejacych zagrozen'®.

Fundamentem dla procesu zarzadzania organizacja lotniczg jest wprowadzana przez jej
kierownictwo strategia, ktora obejmuje wytyczne 1 metody realizacji ustalonych dtugotermino-
wych celow!!. Kierownictwo powinno ktaéé nacisk na trzy rodzaje kompetencji: techniczne,
spoteczne i koncepcyjne’?. Cele organizacyjne powinny by¢ konkretne, ekonomicznie uzasad-
nione, a przede wszystkim dostosowane do mozliwosci danej organizacji i osiggalne w okre-
Slonym przedziale czasowym. Pracownicy powinni by¢ $wiadomi tych celéw i wdraza¢ je
W codziennych dziataniach®®.

W zwiazku z powyzszym kierownictwo musi zapozna¢ si¢ z prognozami dziatania, m.in.

przyszta sytuacjg kadrowa, zwtaszcza dotyczacg personelu lotniczego. Podejmuje ono decyzje

10 A, Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2007, s. 52.

1], Karpowicz, Systemowe aspekty bezpieczeristwa lotniczego z elementami zarzqdzania i metodyki badan zda-
rzen lotniczych, Deblin 2017, s. 102.

12 3.AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, Warszawa 1992, s. 35-37.

13 J. Karpowicz, Systemowe aspekty..., op. cit., s. 102.
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dotyczace zasoboéw sprzetowych oraz technicznych, jak i odpowiada za zrealizowanie rekruta-
cji oraz przygotowanie personelu do dziatalno$ci lotniczej. Na kierownictwie spoczywa tez ob-
owigzek ustanowienia procedur operacyjnych oraz implementowanie narzedzi kontrolujacych
ich przestrzeganie!*. W tym samym czasie decyduje o zakresie i Sposobie realizacji zadan lot-
niczych, organizujac oraz dostosowujac kompleksowe zabezpieczenie niezbedne do prowadze-
nia konkretnej dzialalnos$ci. Tworzenie planu strategicznego stuzy rowniez okresleniu priory-
tetowych dziatan i odnalezieniu obszaréw wymagajacych szczegdlnego nadzoru. Plan strate-
giczny pozwala na uporzadkowanie i skategoryzowanie spraw zewngtrznych i wewnetrznych,
umozliwiajac zrozumienie ograniczen danej organizacji'®. Swoim zakresem obejmuje dziatania
na nizszych szczeblach zarzadzania 1 ksztattuje specyficzng kulture organizacyjng w relacjach
migdzy kierownictwem a pracownikami, nacechowang akceptacja wspolnych norm, pogladéw,
wartoéci i oczekiwan?®.

Jak wynika z dostgpnej literatury, opracowywanie strategii wspdtczesnych organizacji
lotniczych wymaga zastosowania innowacyjnego i kreatywnego podejécia. Istotne jest
uwzglednienie koncepcji tworczoéci technologicznejl’. Strategia bazujaca na tejze koncepcji
obejmuje m.in. ustalanie metod i zakresu realizacji dziatan badawczo-rozwojowych oraz wdra-
zania innowacji technologicznych i moze by¢ postrzegana jako oparty na mysleniu technolo-
gicznym proces, ktory rozpoczyna si¢ od generowania pomystow, a konczy na wdrozeniu in-
nowacji'®. Ludzie zatrudnieni w organizacji pehig kluczows role w realizacji strategicznych
celow organizacjil®. Prowadzi to do konkluzji, iz strategia organizacji powinna by¢ podstawa
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi.

W procesie zarzadzania strategicznego istotne znaczenie ma struktura organizacyjna,
ktora wyznacza caty potencjat organizacji do efektywnego i skutecznego funkcjonowania. Od-
powiednio opracowana struktura organizacyjna stanowi zabezpieczenie przed chaosem i zapo-
biega rozpadowi organizacji. Dotychczasowe obserwacje 1 badania potwierdzily, ze istotnym
czynnikiem rozwoju organizacji lotniczej jest zharmonizowanie struktury organizacyjnej
w celu wdrozenia danej strategii. Efektywne implementowanie strategii zalezy bowiem od

strukturalnej i proceduralnej zdolnos$ci organizacji. Wprowadzenie zmian w strategii wigze si¢

14 Vide: M. Sztobryn, Procedury w procesie eksploatacji samolotow wojskowych. Wybrane aspekty bezpieczenstwa
lotéw, ,,Scientific Journal of Safety and Logistics” 2024, 2(1); M. Sztobryn, Wphw wytycznych (procedur, instrukcji,
list kontrolnych) na prace personelu stuzby inZynieryjno-lotniczej w procesie obstugi samolotow szkolno-treningo-
wych. Wybrane problemy bezpieczenstwa, ,,De Securitate et Defensione. Bezpieczenstwie i Obronnosci” 2024, 10(1).
15 J. Jasiniska, Zmiany w organizacjach, Warszawa 2015, s. 313.

16 R. Deshapande, R. Parasurman, Linking Corporate Culture to Strategic Planning, ,,Organizacja i Kierownictwo”
1987, nr 6, s. 14.

"' W. Dyduch, Twércza strategia jako podstawa dla pobudzania innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, [w:] A. Kaleta,
K. Moszkowicz, L. Sotoducho-Pelc (red.), Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce, Wroctaw 2014, s. 108-118.

18 J. Machnik-Stomka, Badanie twérczosci technologicznej organizacji w ujeciu konfiguracyjnym — koncepcja
i metody, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2015, 83, s. 405-414.

1 U. Pauli, Rola szkoler pracownikéw w rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw, Krakow 2012,'s. 111,
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z koniecznos$cig dokonania reorganizacji strukturalnych, by unikna¢ ryzyka wystapienia zakto-
cen i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu organizac;ji®.

Reasumujac, strategia zarzadzania zasobami ludzkimi jest zwigzana z celami organizacji,
czerpigc site z jej planow strategicznych?!. Strategiczno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi sta-

nowi szczegodlng ceche silnych organizacji lotniczych, ktore osiagaja sukces??.,

STRATEGIA ROZWOJU PERSONELU

Sformutowana strategia zarzadzania zasobami ludzkimi obejmuje réznorodne podstrate-
gie, m.in. pozyskiwanie pracownikow, ich ocenianie, wynagradzanie oraz motywowanie.
Warto jednak zaznaczy¢, ze czgscig jej definicji jest ,,umozliwienie generowania kapitatu ludz-
kiego w organizacji”. Glownymi $rodkami stuzacymi do osiggania tego celu sg wdrazanie pla-
néw rozwoju oraz szkolenie personelu®,

Mozna wigc zauwazy¢, ze celem tejze strategii jest zagwarantowanie wymaganego po-
ziomu kapitatu ludzkiego, dla odpowiedniego wykonywania zadan na danym stanowisku pracy
oraz skutecznego reagowania na nowe wyzwania, wynikajace zarbwno z ustalonej strategii
dziatania, jak 1 zmian w organizacji i jej otoczeniu. Majac na uwadze te kwestie, konieczne jest
planowanie dziatan zarowno w reaktywnym, jak i proaktywnym uje¢ciu. Podejscie reaktywne
obejmuje dostosowanie kompetencji personelu do wymagan konkretnego stanowiska, podczas
gdy perspektywa proaktywna zaktada podejmowanie dzialan majacych na celu wzmacnianie
potencjatu zaangazowanego personelu. W podejsciu reaktywnym szkolenie personelu wprost
wynika z ogdlnej strategii organizacji i opiera si¢ na sprecyzowanych celach, osigganych po-

przez konkretne zadania pelione na danych stanowiskach pracy (rys. 1)%.

CRAYYDjLL

Rysunek 1. Powiazanie strategii organizacji ze strategiag rozwoju pracownikow
Zrédto: U. Pauli, Rola szkoler..., op. cit., s. 112.

20 ). Machaczka, Dostosowanie strategii i struktury organizacyjnej w procesie rozwoju przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty
naukowe Uniwersytet Ekonomiczny” 2001, nr 567, s. 33-39.

2L A, Baron, M. Amstrong, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim, uzyskiwanie wartosci dodanej dzieki ludziom, Krakow
2008, s. 29.

22 P, Bochniarz, K. Gugata, Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Warszawa 2005, s. 35.

23 U. Pauli, Rola szkoler..., op. cit., s. 111-112.

24 |bidem.
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Tworzenie strategii rozwoju personelu musi uwzglednia¢ szereg czynnikow, ktére wptywaja za-
roéwno na wewngtrzng strukture organizacji, jak i na jej otoczenie. A. Mayo, dokonujac szeregu
analiz strategii i dziatan szkoleniowo-rozwojowych, stworzyt kompleksowy model formutowania
strategii szkolen i rozwoju pracownikow. Uwzglednit w nim kilka zestawow czynnikow, tj.:

— czynniki ogolne — odnosza si¢ do tych elementow, ktore stanowig o istocie organizacji.
Zalicza si¢ do nich: misje, wizje, system wartosci i przekonan. Czynniki te wspieraja
funkcjonowanie organizacji i okreslaja jej gtéwne kierunki dziatania;

— czynniki szczegotowe reaktywne (bierne) — wyznaczajg w sposob szczegdlowy strategie
szkolenia i rozwoju pracownikow. Skupiajg si¢ na doraznych celach i problemach wyko-
nawczych, obejmujac sytuacje powodujace spadek efektywnosci dziatania, na skutek nie-
dostosowania kompetencji pracownikéw do biezacej sytuacji;

— czynniki szczegotowe proaktywne — odnosza si¢ do kompetencji pracownikow wymaga-
nych przez organizacje w przysztosci. Punktem odniesienia sg plany strategiczne oraz
stawiane cele. Podstawa do dziatania jest wyobrazenie, jakiego rodzaju kompetencje po-
winni posiadaé zatrudnieni, by realizowaé plany organizacji®.

Wedlug koncepcji A. Mayo dziatania podejmowane w oparciu o czynniki wynikajace z pla-
now strategicznych organizacji nalezy uzna¢ za proaktywne. Warto jednak zastanowic sig, czy nie
wykazujg takze elementow reaktywnych. W rzeczywistosci, z perspektywy rozwoju i funkcjono-
wania organizacji, trudno w ich przypadku dopatrze¢ si¢ inicjatywy — sa raczej reakcja na zdefinio-
wane plany strategiczne. Proces szkoleniowy 1 rozwijanie kompetencji pracownikow niekoniecznie
wspieraja innowacyjnos¢. Ostatecznym rezultatem jest tutaj przygotowanie pracownika do realiza-
cji konkretnych zadan z jego zakresu odpowiedzialnosci.

Reasumujac, strategia rozwoju personelu opiera si¢ na ogolnej strategii organizacji, na-
tomiast inicjatywy prorozwojowe s3 odpowiedzig na aktualne i przyszie potrzeby wywodzace
si¢ z okreslonych celow strategicznych. W tym kontekscie podstawa strategii szkoleniowej sa
potrzeby organizacji.

Rozpatrywanie kapitatu ludzkiego jako zrodia zapewniajacego efektywnos¢ organizacji
wymaga zastosowania innowacyjnego podejscia do formutowania strategii rozwoju pracowni-
koéw. W takim podejsciu, wiedza, umiejg¢tnosci, postawy i predyspozycje ludzi nie tylko wpty-
waja na aktualng skuteczno$¢ wykonywanych zadan, ale rowniez majg potencjat stanowi¢ fun-
dament do tworzenia plandw rozwoju i strategii organizacji, zarowno dla terazniejszosci, jak
I przysztosci wynikajacej ze strategii organizacji. To podejscie jest gtdéwnie proaktywne, ponie-
waz zachodzi wzajemna interakcja pomiedzy dziataniami podejmowanymi zarbwno w obsza-

rze strategii organizacji, jak i w obszarze rozwoju pracownikoéw (rys. 2).

% A. Mayo, Ksztaltowanie strategii szkoler i rozwoju pracownikéw, Krakow 2002, s. 22-23.
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Misja, wizja. wartosci i Wartosci i przekonania Utrzymywanie

cele dlugofalowe w dziedzinie rozwoju kompetencji
ludzi kluczowvch
Determinanty Determinanty
szczegolowe - szczegolowe -
proaktywne reaktywne

Strafegie biznesowe : ! )

Cele biznesowe
Plany dotyczace
struktury organizacyjnej
i sity roboczej
Inicjatywy majace na
celu zmiany

- Kwestie operacyjne
Potrzeby indywidualne

Potrzeby zespolowe

Zmiany zewnetrzne

Rysunek 2. Proaktywny model ksztattowania strategii rozwoju pracownikow
Zrédto: U. Pauli, Rola szkoleri..., op. cit., s. 115.

Podstawe dla okre$lenia dziatan zwigzanych z rozwojem kapitatu ludzkiego stanowia za-
roéwno potrzeby organizacji, jak 1 spersonalizowane potrzeby personelu, ktére umozliwig roz-
woj kapitatu ludzkiego. Dziatania te gtéwnie koncentruja si¢ na koncepcji organizacji, ktora
stale si¢ doskonali, gdzie proces ksztalcenia i doskonalenia staje si¢ integralng potrzeba. Proces
rozwoju nie zalezy wylacznie od wczedniej okre§lonych dziatan zwigzanych ze strategia orga-
nizacji, lecz takze wynika z postaw i inicjatyw personelu, co umozliwia bardziej kompleksowy
i wieloplaszczyznowy rozwoj kapitatu ludzkiego. Organizacja uczaca si¢ charakteryzuje si¢
zdolnoscia do ciaglej transformacji poprzez rozwoj i zaangazowanie wszystkich jej cztonkow?®.
Warto zdawac sobie sprawe, ze rowniez personel angazuje si¢ w swoj rozwoj, stosujac srodki
bedace w dyspozycji w taki sposob, aby osiggnaé jak najwieksze korzysci. W rezultacie inwe-
stycji w kapital ludzki, pracownicy moga korzysta¢ z osiagnietych efektéw w organizacji
W sposob bardziej wszechstronny, przekraczajacy niekiedy wytyczne dotyczace wykonywania
konkretnych zadan na danym stanowisku pracy. Moga z wlasnej inicjatywy rozpoczyna¢ nowe
kierunki dziatania, co przetozy si¢ w przysztosci na zmiany w sferze operacyjnej, a w ostatecz-
nosci roéwniez na poziomie strategii’.

Aby strategia rozwoju personelu skutecznie wspomagata realizacje strategii organizacji
I pozwalata na jej konkretyzowanie, muszg istnie¢ pomiedzy nimi silne powigzania. Roznice
miedzy luznym 1 Scistym powigzaniem miedzy strategia rozwoju a strategia organizacji zapre-
zentowano w tabeli 1.

% M. Rybak, Kapitat ludzki a konkurencyjnosé przedsiebiorstw, Warszawa 2003, s. 48-49.
27 M. Jablonski, Kompetencje pracownicze w organizacji uczqcej sie, Warszawa 2009, s. 30.

© 2025 UWS 1(11) 2025 DESECURITATE.UWS.EDU.PL 198



Tabela 1. Charakterystyka luznego i §cistego powigzania strategii rozwoju ze strategia biznesowsa

Luzne polaczenie Scisle polaczenie

Rzadko mowi si¢ w organizacji o priorytetach zwigza- | Przeznacza rézne zasoby na ustalenie priorytetow
nych z uczeniem si¢ w zakresie uczenia si¢

Nie uwzglednia si¢ procesOw uczenia si¢ i powigza- | Opracowujac strategie koncentruje si¢ mocno na pla-
nych z nim celéw w planach nach zwigzanych z uczeniem si¢ i rozwojem

Niewiele jest powigzan i interakcji pomigdzy funk- | Oczekuje, ze komorki personalne w sposob ciagly
cjami zwigzanymi z uczeniem si¢ a biznesem beda w kontakcie z zespotami operacyjnymi i in-

nymi jednostkami w organizacji

Rzadko zapewnia mozliwosci rozwoju w sytuacji gdy | Zacheca do ciaglego uczenia si¢ i identyfikuje wy-
pojawia si¢ okazje do uczenia si¢ niki dziatan rozwojowych

Koncentruje si¢ na raportach dotyczacych sprzedazy, | Opracowuje jasne i czytelne powigzania pomigdzy
przychodéw i poziomu wykonania zadan efektami uczenia si¢ a poziomem osiggni¢cia strate-

gicznych celow

Koncentruje si¢ na ocenie procesdOw uczenia si¢ na po- | Posiada wypracowane narzedzia pomiaru efektyw-
ziomie reakcji nosci dziatan rozwojowych, dokonuje systematycz-

nej ewaluacji programow rozwojowych

Zrédto: V. Anderson, The Value of learning, a new model of value and evaluation, Chartered Institute of Personnel
Development 2007, s. 6.

W podejsciu reaktywnym odpowiedzialno$¢ za tworzenie plandw doskonalenia scedowano

na dzial personalny, ktory bezposrednio wspotpracuje z kierownictwem. W modelu proaktyw-

nym konieczne jest jeszcze blizsze powigzanie tych relacji, a dodatkowo tez wzigcie pod uwage

opinii i postulatow personelu, ktory jest traktowany jako zrodto kapitatu ludzkiego?®. A. Mayo

wyszczegdlnil podstawy strategicznego kierowania rozwojem pracownikéw, ktore wskazuja na:

1.

Potrzebe lokowania $rodkow we wszystkich pracownikow — zapewnienie personelowi
wsparcia, by mogli uswiadomi¢ sobie, jakim potencjalem dysponuja.

Skoncentrowanie si¢ na podejmowanych dziataniach, systematyczne ksztatcenie — two-
rzenie i utrzymanie procesow zapewniajacych permanentny rozwoj, a nie organizowanie
sporadycznych szkolen jako reakcji na wystepujace trudnosci.

Inwestowanie w rozwdj wlasnego personelu, zamiast poszukiwania wysoko wykwalifi-
kowanych 0s6b spoza organizacji, umozliwia ksztattowanie wizerunku organizacji jako
satysfakcjonujacego pracodawcy, czemu towarzyszy wzrost lojalnosci u personelu.
Skupienie uwagi na perspektywie i oczekiwaniach wyrazanych przez personel w trakcie
tworzenia planéw rozwoju — umozliwia ksztalttowanie postaw i rozszerza odpowiedzial-
nos$¢ pracownikOw za proces uczenia sie.

Powigzanie osobistych i organizacyjnych celow zwigzanych z rozwojem $ciezki zawodowe;.
Traktowanie szkolen jako projektu inwestycyjnego — wniesione §rodki wzmacniaja roz-
woj kapitatu ludzkiego, ktory stanowi dlugoterminowe zrodto sukcesu organizacji w dal-
szej perspektywie.

28 U. Pauli, Rola szkolen..., op. cit., s. 115.
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7. Prowadzenie otwartej dyskusji z personelem na temat potencjalu rozwojowego.
Osoby odpowiedzialne za szkolenia powinny by¢ zatrudnione w organizacji — argumen-
tem jest biegta znajomos$¢ procesow w organizacji, a takze otoczenia organizacji oraz
indywidualnych oczekiwan, potrzeb i postaw personelu?®.

Opisana koncepcja rozwoju personelu nie wykracza poza ramy klasycznego podejscia do
doskonalenia umiejetnosci poprzez szkolenia, sugerujac potrzebe waznych modyfikacji za-
rowno w strukturze organizacyjnej, jak i w dziatajacych w niej systemach. Te zmiany mogag
skutkowa¢ zwigkszeniem kompetencji personelu na drodze gromadzenia wiedzy, umiej¢tnosci

oraz zdolno$ci, tak samo technicznych, jak i spotecznych®.

WYNIKI BADAN SONDAZOWYCH

Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego. Obejmowato personel odpo-
wiedzialny za system obstugi samolotéw szkolno-treningowych M-346 Bielik®. Ankieta byla
dobrowolna, a uczestnikom zapewniono petng anonimowos¢. Przeprowadzono jg sposobem
audytoryjnym oraz w nielicznych przypadkach rozdano, angazujac dowodcoéw poszczegdlnych
eskadr. Zastosowano w niej narzedzie w postaci kwestionariuszy ankiety. Podczas analizy zwe-
ryfikowano poprawnos¢ ich wypetnienia. Na poziomie funkcjonowania bazy szkolenia lotni-
czego mozna wyrdzni¢ wiele procesoéw, za ktorych realizacj¢ odpowiedzialne sg etatowe ko-
morki. Celem nadrzgdnym ich funkcjonowania jest zapewnienie bezpieczenstwa dla calego
personelu realizujgcego zadania na ziemi, jak i w powietrzu.

W tabeli 2 zawarto opinie personelu o roznym doswiadczeniu obstugowym na temat tego,
czy ludzie (personel SIL) stanowig kluczowy element w realizacji strategii bazy szkolenia lot-
niczego. Wigkszos¢ badanych wskazata, ze ludzie w duzym i bardzo duzym stopniu decyduja
o realizacji strategii bazy szkolenia lotniczego. Podkreslono tez cigzaca na nich odpowiedzial-
nos¢. Troska o zdrowie 1 zycie pilotow sprawia, ze wtasciwe kompetencje, wyrobione sposoby
postgpowania i madros$¢ to nieodzowne przymioty personelu SIL.

Tabela 2. Realizacja strategii bazy szkolenia lotniczego — ludzie

w bardzo malym | w matym stop- w $rednim w duzym stop- | w bardzo du-

stopniu niu stopniu niu Zym stopniu
Ponizej 5 lat 3,8% 4,6% 4,6% 6,9% 3,8%
5-10 lat 1,5% 0,0% 5,3% 8,4% 3,8%
11-20 lat 3,8% 5,3% 8,4% 17,6% 11,5%
Powyzej 20 lat 2,3% 0,8% 2,3% 3,1% 2,3%

Zrédto: opracowanie wlasne.

2 A. Mayo, Ksztattowanie ..., Op. Cit., s. 65-69.
30T .M. Egan, Y. Baiyin, K.R. Bartlett, The effects of organizational Learning Culture and job satisfaction on motivation
to transfer learning and turnover intention, ,,Human Resources Development Quaterly” 2004, T. 15, nr 3, s. 280.

31Vide: D. Bogusz, Initial flight screening of military pilots in Poland, Warszawa 2024; D. Bogusz, Symulatory i trenazery

w szkoleniu lotniczym, LAW, Deblin 2022; D. Bogusz, Selekcja i szkolenie pilotow wojskowych w Australii, Dgblin 2023.
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Zaawansowanie techniczne samolotow szkolno-treningowych oznacza dla personelu

uczestniczacego w procesie eksploatacji zdecydowany wzrost wymagan®2. Réwnie wazna po-

zostaje strategia procesu obstugi samolotow, ktora jest diametralnie inna od dotychczas funk-

cjonujacej w bazie. W mysl aktualnego podejscia eskadry obstugowe majg zapewnic efektywne

przygotowanie floty sprawnych samolotoéw M-346 w celu wykonania zaplanowanego nalotu
dziennego czy tygodniowego.

Wigkszo$¢ ankietowanych uznaje realizacje zadan za kluczowy czynnik strategii bazy
szkolenia lotniczego (tab. 3). Odmiennego zdania jest ok. 15% z nich.

Tabela 3. Realizacja strategii bazy szkolenia lotniczego — zadania

w bardzo matym | w matym stop- | w $rednim | w duzym stop- | w bardzo du-

stopniu niu stopniu niu Zym stopniu
Ponizej 5 lat 4,6% 3,8% 4,6% 6,9% 3,8%
5-10 lat 1,5% 0,0% 6,9% 6,9% 3,8%
11-20 lat 6,9% 3,1% 9,9% 13,7% 13,0%
Powyzej 20 lat 1,5% 0,8% 2,3% 2,3% 3,8%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Personel SIL w celu realizacji strategii bazy szkolenia lotniczego musiat wdrozy¢ zupet-

nie inne wyposazenie techniczne, umozliwiajace mu wykonywanie wymaganych obstug samo-

lotu M-34623. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazata, ze wyposazenie to jest kluczowym
elementem strategii bazy szkolenia lotniczego (tab. 4). Permanentny proces eksploatacji samo-

lotow M-346 wymaga miejsca do wykonania obstugi, wyposazonego w niezbedne urzadzenia

kontrolno-pomiarowe, m.in. do petnej diagnostyki samolotu®*. Ponadto zainstalowane urzadze-

nia w hangarze (m.in. Zrodia zasilania) znacznie utatwiajg jego obstuge. Warto podkresli¢, ze

wyposazenie wspotczesnego statku powietrznego kompensuje pewne niedostatki ludzkie

w trakcie dzialan operacyjnych.

32 Vide: M. Sztobryn, Wymogi w zakresie sprawnosci fizycznej w procesie selekcji kandydatéw do lotnictwa woj-
skowego jako czynnik bezpieczenstwa lotniczego na przykiadzie niektorych panstw NATO. Wybrane aspekty, [W:]
T. Osinski, P. Orlowski, M. Kruszynski (red.), Spoleczenstwo w wojsku, wojsko w spoteczenstwie w XIX-XXI
wieku, t. 1, Deblin 2024.
3 Vide: M. Sztobryn, Wybrane procedury bezpieczenstwa eksploatacji samolotu M-346 ,, Bielik”, ,,Studia Spo-
teczne” 2023, nr 1(40).
3 Vide: M. Sztobryn, Analiza wspétpracy pomiedzy poziomami obstug samolotéw M-346. Wybrane aspekty bez-
pieczenstwa, [w:] J. Nowicka, Z. Ciekanowski, S. Zurawski (red.), Wybrane elementy zagrozen hybrydowych,
Warszawa 2024, s. 281-295.
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Tabela 4. Realizacja strategii bazy szkolenia lotniczego — wyposazenie

w bardzo ma- | w matym stop-| w s$rednim | w duzym stop- | w bardzo du-

tym stopniu niu stopniu niu Zym stopniu
Ponizej 5 lat 3,8% 5,3% 5,3% 3,8% 5,3%
5-10 lat 0,8% 0,8% 7,6% 6,9% 3,1%
11-20 lat 3,8% 6,1% 16,8% 11,5% 8,4%
Powyzej 20 lat 0,0% 3,1% 3,1% 3,8% 0,8%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ze wzgledu na obszerny zakres materiatu, obejmujacy wiele réoznych zagadnien, proces
szkolenia personelu SIL zajmuje wiele lat®®. Szkolenie odbywa si¢ w kilku kolejnych etapach,
jako: szkolenie wdrazajace, podstawowe szkolenie inzynieryjno-lotnicze, szkolenie na typ
sprzgtu lotniczego, praktyka do bezposredniego obstugiwania sprzetu lotniczego, uzyskiwanie
dodatkowych uprawnien i doskonalenie zawodowe®. Prawidlowa eksploatacja samolotow
szkolno-treningowych zalezy w duzej mierze od wysokiego poziomu przygotowania cztonkow
personelu SIL oraz jakosci ich pracy®’. Wymaga sie nie tylko wysoce specjalistycznej wiedzy,
ale tez umiejetnosci niezbednych do utrzymania w gotowos$ci samolotéw do realizacji szkolenia
lotniczego3®.

Wigkszos$¢ badanych stwierdzita, Ze proces szkolenia w ogromnym stopniu wplywa na
bezpieczenstwo eksploatacji samolotow M-346 (tab. 5), ich sprawnos¢ i efektywne wykorzy-
stanie w dziataniach operacyjnych.

Tabela 5. Realizacja strategii bazy szkolenia lotniczego — szkolenie personelu

w bardzo ma- | w matym stop-| w $rednim | w duzym stop- | w bardzo du-

tym stopniu niu stopniu niu Zym stopniu
Ponizej 5 lat 4,8% 4,8% 2,4% 6,3% 4,0%
5-10 lat 2,4% 0,8% 8,7% 5,6% 1,6%
11-20 lat 3,2% 5,6% 10,3% 19,0% 9,5%
Powyzej 20 lat 2,4% 1,6% 3,2% 1,6% 2,4%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

% Vide: M. Sztobryn, Proces szkolenia specjalistycznego personelu SIL samolotéw wojskowych. Zarys problema-
tyki, ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja Dla Bezpieczenstwa” 2024, 4(65); Vide: M. Sztobryn, Etapy
procesu szkoleniowego personelu stuzby inzynieryjno-lotniczej, ,,Aviation and Security Issues” 2024, 5(1).

% Vide: M. Sztobryn, Szkolenie i ksztatcenie personelu utrzymania samolotéw jako konieczny element bezpiecznej
realizacji operacji lotniczych, ,,Studia Spoteczne” 2024, nr 2(45).

37 Vide: M. Sztobryn, Symulatory w szkoleniu personelu obstugi technicznej statkéw powietrznych. Zarys prob-
lematyki, ,,Scientific Journal of Safety and Logistics™ 2025, 1/1, 2, https://doi.org/10.5281/zenodo.15251384.

% Vide: M. Sztobryn, Analiza przygotowania personelu SIL do obstugi samolotéw M-346. Wybrane aspekty
bezpieczenstwa, ,Scientific Journal of Safety and Logistics” 2023, 1/1, 2023, https://doi.org/10.5281/ze-
nodo.10444301.
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Nowo powstala baza szkolenia lotniczego zostata w calosci przeorganizowana pod wzgle-
dem funkcjonalnym. Wprowadzono zupetie nowg strukture organizacyjng, opartg na dowodztwie
i trzech specjalistycznych grupach zadaniowych®. Obecny podziat dat dowodcy bazy kompetencje
dowodzenia podlegtymi grupami: Grupa Dziatan Lotniczych, Grupg Obstugi Technicznej oraz
Grupa Wsparcia. Obecnos¢ kazdej z tych komorek, pomimo réznic 1 wagi wykonywanych w niej
zadan, jest bezwzglednie konieczna dla koncowej realizacji celow?C.

W opiniach personelu na temat struktury organizacyjnej bazy lotnictwa szkolnego w za-
leznosci od stazu stuzby, zauwazono zdecydowang przewage pozytywnych wynikéw (tab. 6).
Ponad 70% personelu dobrze i bardzo dobrze ocenia wprowadzong struktur¢ organizacyjna,
a prawie 15% waha si¢ w ocenach (,,czasem Zle, czasem dobrze”). Moze to wynika¢ z faktu, ze
czg$¢ respondentéw pracowata w bazach, w ktorych scentralizowana struktura nie sprawdzita
si¢, np. ze wzgledu na niezrozumienie wprowadzanych zmian przez personel, co wptyngto na
ich motywacj¢ do wykonywania obowigzkow. Dla osiagnigcia zatozonych celow profilaktycz-
nych trzeba uwzgledni¢ strukture organizacyjng SIL, ktora ulegta catkowitej zmianie po wpro-

wadzeniu samolotu nowej generacji M-346 Bielik.

Tabela 6. Ocena struktury organizacyjnej bazy lotniczej

czasem Zle,
bardzo zle zle czasem dobrze dobrze bardzo dobrze
Ponizej 5 lat 0,0% 0,0% 3,1% 14,6% 6,2%
5-10 lat 0,0% 2,3% 2,3% 10,8% 3,8%
11-20 lat 1,5% 2,3% 6,9% 24,6% 10,8%
Powyzej 20 lat 0,0% 0,0% 1,5% 7.7% 1,5%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Aby wdrozy¢ dang strategie, baza lotnicza musi posiada¢ odpowiednig ilos¢ wykwalifi-
kowanego personelu, posiadajacego kompetencje zgodne z wykonywanymi zadaniami. Dla-
tego kolejng kwestig, o ktdrg zapytani zostali respondenci byt dobdr 1 liczba personelu obstugi
samolotu M-346. Nastgpnie obliczono procentowy rozktad ocen, w zaleznosci od doswiadcze-
nia badanego personelu (tab. 7). Nalezy zwrdci¢ uwagg na negatywne oceny osOb w przedziale
11-20 lat pracy (ok. 10%). Podobny odsetek wahat si¢ w swoich odpowiedziach. Stwierdzono
tez, ze ok. 20% personelu dostrzega problem zwigzany z ilo$cig i doborem personelu zabezpie-
czajacego (tab. 8), z kolei 60% ocenia t¢ kwestie pozytywnie.

Potencjalne zagrozenia wystepujace w procesie utrzymania statkow powietrznych (np.

samolotow szkolno-treningowych) moga mie¢ zatem zwigzek z planowaniem oraz doborem

39 Vide: M. Sztobryn, Wspétpraca personelu procesu eksploatacji samolotéow w bazie lotniczej jako element za-
pewnienia bezpieczeristwa lotow, [W:] J. Wolejszo (red.), Prakseologia w naukach o bezpieczenistwie. Postawy
proobronne stuzb mundurowych, Kalisz 2024, s. 57-75.

40 Vide: M .Sztobryn, Realizacja procesu eksploatacji samolotéw w bazie szkolenia lotniczego. Wybrane aspekty
bezpieczenstwa, Deblin, 2024,
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personelu do specyficznych zadan. Problem ten stanowi duze wyzwanie dla zrealizowania

wszystkich obstug w nakazanym czasie z zachowaniem warunkoéw bezpieczenstwa.

Tabela 7. Ocena liczby i doboru personelu obstugi samolotu

czasem Zle,
bardzo Zle zle czasem dobrze dobrze bardzo dobrze
Ponizej 5 lat 0,0% 3,1% 3,1% 8,5% 9,2%
5-10 lat 2,3% 4,6% 4,6% 6,2% 1,5%
11-20 lat 1,5% 10,0% 9,2% 23,8% 2,3%
Powyzej 20 lat 0,0% 1,5% 2,3% 5,4% 0,8%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Tabela 8. Ocena liczby i doboru personelu zabezpieczajacego w bazie lotniczej

czasem Zle,
bardzo Zle zle czasem dobrze dobrze bardzo dobrze
Ponizej 5 lat 0,8% 3,1% 1,5% 12,2% 6,1%
5-10 lat 2,3% 4.6% 5,3% 6,1% 0,8%
11-20 lat 0,8% 6,9% 11,5% 25,2% 2,3%
Powyzej 20 lat 0,0% 0,8% 1,5% 8,4% 0,0%

Zrodto: opracowanie wilasne.

W toku badan pytano tez, jak personel SIL postrzega obecnie istniejgce rozwigzania w Za-

kresie strategii rozwoju personelu (wyk. 1). Wedlug wigkszosci oséb z personelu obstugi sa-

molotow M-346 aktualne rozwigzania sg dobre i raczej dobre. Negatywne oceny zglosita jedna

trzecia z nich. Warto podkresli¢, ze zdecydowana wigkszos¢ respondentow, niezaleznie od po-

siadanego stazu pracy, dostrzega konieczno$¢ wprowadzenia pewnych zmian na polu rozwoju

personelu SIL (ok. 80%) oraz niedoskonato$ci obecnych rozwigzan.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

wprowadzania zmian

Jak Pan/Pani ocenia obecnie realizowangq strategie rozwoju personelu SIL?

18,32%

Dobrze, nie ma potrzeby  Raczej dobrze, ale warto
pomysle¢ nad pewnymi

47,33%

zmianami

30,53%

2,29%

Raczej 7le, niezbedne s3  Zle, nalezy dokona¢ wielu
zmian jak najszybciej

pewne zmiany

Wykres 1. Ewaluacja przez badanych aktualnych rozwiazan dotyczacych strategii rozwoju personelu SIL
Zrédto: opracowanie whasne.
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Zasadniczo w trakcie szkolen personelu ocenie podlegaja m.in.: prowadzacy szkolenie,
uzywane Srodki dydaktyczne, uzytkowos$¢ otrzymanej wiedzy i realizacja szkolenia zgodzie
z zatwierdzonym programem oraz zdiagnozowanymi potrzebami i potencjalem stuchaczy.
Wiekszo$¢ badanych ocenia szkolenia dobrze i bardzo dobrze. Personel deklaruje, iz dazy do
rozwijania swoich kompetencji i potencjatu, a dowodztwo bazy stara si¢ stworzy¢ klimat sprzy-
jajacy idei permanentnego uczenia si¢, tym bardziej ze w bazie eksploatuje si¢ nowy samolot
szkolno-treningowy. Poprzez to personel bazy tworzy i wdraza bardziej efektywne metody

pracy, co pozwala na osiggnigcie zalozonych celow.

Tabela 11. Ocena szkolen podnoszacych kwalifikacje personelu bazy lotniczej

) czasem Zle,
bardzo zle Zle czasem dobrze dobrze bardzo dobrze
Ponizej 5 lat 0,0% 2,3% 3,1% 12,2% 6,1%
5-10 lat 0,0% 2,3% 6,1% 9.2% 1,5%
11-20 lat 2,3% 6,9% 7,6% 23, 7% 6,1%
Powyzej 20 lat 0,0% 0,0% 0,8% 8,4% 1,5%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Jak z tego wynika, maksymalizowanie umiejetnosci 1 wiedzy personelu nie powinno spro-
wadza¢ si¢ jedynie do opracowywania planéw 1 urzeczywistniania dziatan rozwojowych. Wy-
maga takze kreowania korzystnego §rodowiska pracy, ktoére wzmacnia proces uczenia si¢
I zwigksza zaangazowanie personelu w proces doskonalenia. Okre$lenie strategii rozwoju per-
sonelu moze tym samym prowadzi¢ do poszerzenia potencjatu personelu, zarowno w kontek-
$cie awansu, jak i przeksztatcen organizacyjnych®!,

Odpowiedni 1 jedyny sluszny wigc jest taki paradygmat postgpowania, wedlug ktorego
baza lotnictwa szkolnego rozwija umiejgtnosci personelu SIL, z niezwykle waznym aspektem
krytycznego myslenia. Wigkszos$¢ ze wskazanych czynnikdéw powinno by¢ planowanych, or-
ganizowanych, wdrazanych i kontrolowanych przez kierownictwo shuzby inzynieryjno-lotni-

czej w bazie lotnictwa szkolnego, w ramach prowadzonej przez nig polityki.

PODSUMOWANIE

Po okresie zainteresowania kulturg organizacyjna, jakie przypadto na lata 80. XX wieku,
obecnie znéw pod lupg badaczy trafiajg aspekty organizacyjne, a szczeg6lnie kwestia wzajem-
nego wptywu strategii i struktury organizacji.

Konkludujac, mozna stwierdzié, ze cel tego artykutu zostat zrealizowany. Udato si¢ od-
powiedzie¢ na pytanie o miejsce strategii i strukturze organizacyjnej bazy lotnictwa szkolnego
w relacji do strategii rozwoju personelu SIL. Baza szkolenia lotniczego, majac na uwadze swoja

41 M. Kostera, Ksztatcenie i rozwdj personelu, \Warszawa 2001, s. 109.
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dhlugookresowa skuteczno$é i efektywnosé, stara si¢ dbac o korelacje migdzy strategia i Struk-
turg organizacyjng a strategig rozwoju personelu. W wyniku przeprowadzonych badan ujaw-
niono bezposrednig korelacj¢ miedzy aktywnosciami szkoleniowymi personelu SIL a wyni-
kami osigganymi przez bazg¢ szkolenia lotniczego. W pelni uprawniona jest konstatacja, ze wta-
$ciwe inicjatywy zwigzane z rozwojem personelu maja korzystny wptyw na efektywnos¢ osia-
ganych wynikow. Ta wzajemna zalezno$¢ wynika z wplywu dziatan szkoleniowych na umie-
jetnosci, postawy i zachowania, co przyczynia si¢ do zwigkszenia catosciowej wydajnosci. Pro-
ces ten ksztaltuje si¢ zgodnie z ponizszym paradygmatem: rekrutacja — rozwdj — zdobywanie
nowych umiejetnosci — formowanie postaw — modyfikacja zachowan — osigganie lepszych
rezultatow 1 skuteczne realizowanie obowigzkdw. Ponadto, jak podkre§lono, zwigksza to kom-
petencje pracownikdéw, co w ostatecznym rezultacie wptywa na modyfikacje w tworzonej stra-
tegii organizacji.
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